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PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

Fondée en 2011, Forma-Protec se distingue par son expertise en formation et son engagement
a offrir des solutions sur mesure adaptées aux besoins spécifiques de ses clients.

Sous la direction de Miguel Garcia et Clarisse Groux, I’équipe de Forma-Protec se compose de
40 membres, dont 17 experts en formation, ainsi que 23 conseillers et personnel administratif.
Ils veillent a offrir un accueil de qualité et des installations pédagogiques modernes, permettant
aux stagiaires de se former dans un cadre agréable, avec des équipements représentatifs de
ceux utilisés en entreprise.

Les formateurs, engagés dans la prévention des risques, ont pour mission de valider les
compétences et de promouvoir durablement une culture de sécurité.

L'équipe s’adapte en permanence aux besoins des clients ainsi qu’aux évolutions
réglementaires, garantissant une réponse efficace aux exigences du secteur.

Forma-Protec fait partie du groupe Forma-Protec Group composé de 3 centres de formation :
= Avenir Formation : Spécialiste de la formation technique pour I'industrie,
= Alqual : Spécialiste sur les formations de I'industrie agro-alimentaire,
= Forma-Protec : Spécialiste sur les formations réglementaires en hygiéne, santé et
sécurité au travail et métiers.

LES CHIFFRES CLES

En 2023, Forma-Protec a formé 11 000 stagiaires et réalisé un chiffre d’affaires de 3,3 millions
d’euros. L'entreprise emploie 40 collaborateurs et compte 2 centres de formation situés dans
les Hauts-de-France.
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NOS DOMAINES D’EXPERTISES
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LES CENTRES DE FORMATION - PRESENTATION

Le siege social est situé a Templemars en région

lilloise et accueille les podles : administratif, | S " TINEININ
financier, ressources humaines, commercial, QSE Sy st Templemars
et formation. L

me

Le centre de formation de Templemars est

composé des bureaux, 11 salles de formations, un oo

réfectoire et des plateaux techniques : o

* En intérieur : CACES® R485 Gerbeurs, CACES® R486 Nacelles, CACES® R489 Charlots
échafaudage roulant, habilitations électriques, plateforme espace confiné, plateau second
ceuvre, et plateau soudure.

e En extérieur : CACES® R482, CACES® R486 Nacelles, CACES® R489 Chariots,
Echafaudage fixe, travail en hauteur, plateau VRD et plateau photovoltaique.

Le centre de formation de Marly situé dans le valenciennois dispose de bureaux commerciaux et
administratifs, 9 salles de formations, un réfectoire et de plateaux techniques :

e En intérieur : Plateforme CATEC®, CACES® R485 Gerbeurs, CACES® R486 Nacelles,
CACES® R489 Chariots, CACES® R484 pont, échafaudage roulant, habilitations
électriques, plateforme travail en hauteur, plateau cablage ferroviaire, plateau plomberie et
plateau soudure.

e En extérieur : CACES® R486 Nacelles, Echafaudage fixe.
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LES CENTRES DE FORMATION - ACCES TEMPLEMARS

9 1ROUTE DE VENDEVILLE,

HORAIRES

59175 TEMPLEMARS OUVERT DU LUNDI AU VENDREDI
. DE 7HOO A 12H ET DE 13H30 A 17H

VOIR L’ITINERAIRE 00 SH30

INFOS PRATIQUES
PLAN D’ACCES

RESTAURANTS & HOTELS
B4 CONTACT@FORMA-PROTEC.FR ACCES PMR

'k\ 0320716073

TRANSPORTS EN COMMUN :

BUS: SNCF:
Prendre le TER direction Douai
Arrét Wattignies Templemars

Marcher jusque I'arrét «Villa Saint Eloi»,
Prendre le bus 70R

S’arréter a Hameau de I’Europe

Ligne 70R/67/921
Arrét «<Hameau de I’Europe»
Marcher 7 minutes
ou
Ligne 55/70R/921/955
Arrét «Mullier»
Marcher 11 minutes
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INFORMATIONS ROUTIERES

LA VITESSE MAXIMALE SUR NOS PARKINGS EST DE 20 KM/H. PRIORITE
AUX PIETONS.

VEILLEZ A VOUS GARER EN MARCHE ARRIERE SUR L’ENSEMBLE DE NOS SITES

ACCES PARKING

RETROUVER ICI UNE SELECTION COMPLETE DES RESTAURANTS,
SUPERMARCHES ET HOTELS SITUES A PROXIMITE DU CENTRE.
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LES CENTRES DE FORMATION - ACCES MARLY

9 9 CHEMIN DES POSTES, HORAIRES
59770 MARLY OUVERT DU LUNDI AU VENDREDI

VOIR L'ITINERAIRE DE 7H30 A12H ET DE 13HOO A 17H

INFOS PRATIQUES

{'& 0320716073 PLAN D’ACCES
RESTAURANTS & HOTELS
B4 CONTACT@FORMA-PROTEC.FR ACCES PMR

TRANSPORTS EN COMMUN :
BUS:

Ligne 131 direction “L'Arbre D'estreux”
Arrét “L'Arbre D'estreux”
Marcher 2 minutes
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ACCES ARRET L’ARBRE D’ESTREUX

LA VITESSE MAXIMALE SUR NOS PARKINGS EST DE 20 KM/H. PRIORITE
AUX PIETONS.

VEILLEZ A VOUS GARER EN MARCHE ARRIERE SUR L’ENSEMBLE DE NOS SITES
= D

INFORMATIONS ROUTIERES

ACCES PARKING 1 ACCES PARKING 2 ACCES PARKING 3

9 3 CHEMIN DES POSTES,
59770 MARLY

RETROUVER ICI UNE SELECTION COMPLETE DES RESTAURANTS,
SUPERMARCHES ET HOTELS SITUES A PROXIMITE DU CENTRE.
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NOS ENGAGEMENTS

QUALITE

Début 2020, Forma-Protec a lancé une démarche
d’amélioration continue et de certification pour garantir la
qualité de ses prestations, conformément aux exigences du
référentiel Qualiopi défini par travail-emploi.gouv.
Forma-Protec a ainsi démontré son engagement envers les
32 indicateurs de qualité et obtenu la certification Qualiopi
pour les Actions de Formation.

Attentifs aux retours de nos stagiaires, nous accordons une
importance particuliére aux évaluations, qui alimentent notre
barometre de satisfaction et guident nos actions correctives
au fil du temps.

VALEURS

Forma-Protec® est spécialisé dans la formation depuis sa création en 2011 et animé par les mémes
valeurs. Nos équipes sont engagées auprés des clients et ont a coeur de les accompagner au mieux dans
la mise en place de leurs formations. Nos collaborateurs sont impliqués au quotidien dans leurs missions
et font preuve de rigueur, de professionnalisme, de savoir-faire et d’exigence.

Nous accordons un soin particulier a la qualité de I’accueil de nos stagiaires lors de nos formations ainsi
qu’aux diverses installations pédagogiques. Ils peuvent ainsi se former dans un environnement agréable
tout en bénéficiant de plateaux techniques et de matériel proches de celle de leur entreprise.

Nos formateurs sont animés par la responsabilité de transmettre les mesures de prévention des risques a
leurs stagiaires. Le but de chaque formation est de valider les compétences requises, mais aussi d’ancrer
sur du long terme un esprit Sécurité et Prévention.

Nos équipes font également preuve d’adaptabilité : s’adapter aux enjeux de nos clients, a leurs
spécificités et aux nouvelles réglementations fait partie de notre quotidien.

ACCESSIBILITE

Nos formations sont accessibles aux personnes a mobilité
réduite et aux personnes en situation de handicap.

Chaque situation de handicap étant unique, il nous est
nécessaire d’étre informés de la participation d’'une personne
en situation de handicap a 'une de nos formations, dés son
inscription afin de nous permettre de confirmer ensemble les
possibilités d’accueil et d’organiser au mieux sa participation
dans les meilleures conditions, en accord avec la personne et
son employeur.

Notre engagement en faveur du personnel en situation de
handicap :

Forma-Protec s’engage a rechercher une solution pour
répondre au besoin en formation technique des personnes a
mobilité réduite et/ou personnes en situation de handicap.

e Référent handicap : Philippe Cissoko — 06 70 28 46 64
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INFORMATIONS DIVERSES

DROIT A LA RECLAMATION ET A L’APPRECIATION

Forma-Protec dispose d'un processus qualité qui prend en considération les eventuels
dysfonctionnements rencontreés par les participants a tout moment de la formation afin

d’étre proactif quant a la solution corrective adaptée tant sur le contenu de la formation
elle-méme que les conditions de son déroulement.

Un formulaire est disponible en ligne et dans les salles de formation
sous forme de QR code : Recueil des appréciations et réclamations.

EVALUATION DE SATISFACTION

A la fin de chaque formation, nous vous invitons a évaluer votre satisfaction quant au programme suivi.
Ce questionnaire, remis par votre formateur en fin de session, vous permet de partager votre avis sur
I’organisation et les conditions d’accueil, les objectifs visés, les méthodes pédagogiques, les supports
utilisés, ainsi que les qualités pédagogiques du formateur.

Les enquétes recueillies sont ensuite consultées et archivées par notre service administratif. Toute
enquéte

REGLEMENT INTERIEUR STAGIAIRE

Pour les formations dans nos locaux, le réglement intérieur stagiaire est affiché dans les salles de
formation.

Il vous est demandé d’en prendre connaissance dés le début de la formation. Pour les formations sur
site autre que Forma-Protec, c’est le reglement intérieur de I’entreprise qui fait foi.

VIE PRATIQUE DURANT VOTRE FORMATION

= L’accessibilité de la salle de formation:
Les formations peuvent avoir lieu dans les locaux mis a disposition par votre employeur ou dans les
locaux Forma-Protec. Pour votre confort, vous étes invité(e) a vous présenter a l'adresse
indiquée sur votre convocation, 15 minutes minimum avant I'heure de début de |a session afin
d’étre guidé(e) vers la salle de formation.

> L’équipement des salles de formation:
Toutes nos salles de formation sont équipées d’un tableau blanc, de matériel multimédia et d’un
vidéo projecteur. Le lieu de la formation est accessible aux personnes a mobilité réduite.

= Vos horaires de formation :
Les horaires de la formation établis sont indiqués sur votre convocation et/ou convenu avec votre
entreprise. La formation est entrecoupée de temps de pause et de déjeuner.

- Moments de pauses:
= Une pause de 15 minutes le matin et 'aprés-midi de la formation est prévue dans l'itinéraire
pédagogique ; c’est le moment privilégié pour échanger en cas de besoin.
= Pause déjeuner: ’heure de déjeuner est convenue d’'un commun accord entre le formateur
et les stagiaires.
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https://forms.gle/we8aC1o7EDV3v9ZA7)

